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TRAINING ATHLETIC CLUB
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA MEMBRESIA

Training Athletic Club | Republica Dominicana

Este documento contiene las condiciones aplicables a las membresias recurrentes de Training Athletic Club. Antes de completar tu
compra, léelo con atencion: aqui encontraras como funcionan la renovacién mensual, el débito automatico, la cancelacion, la congelacion
y las reclamaciones. Al aceptar estas condiciones, confirmas que las conoces y autorizas el débito automatico correspondiente a tu plan.

‘ CONDICION H COMO FUNCIONA
Membresia mensual recurrente con débito automatico.
Permanencia No exige permanencia minima.
Renovacion Automatica cada mes en la fecha informada al momento de la compra.
Cancelacion Se solicita por el canal oficial y se aplica al siguiente periodo mensual.
KEEP ON Maximo tres veces al afio. Las dos primeras no generan cargo; la tercera cuesta RD$600.

1. Funcionamiento de la membresia

e Las membresias recurrentes funcionan mediante débito automatico mensual y no tienen permanencia minima.

o El valor de la mensualidad, la fecha del primer pago y el dia de los débitos siguientes se informan durante la compra.

e Cada pago renueva la membresia por un nuevo periodo mensual.

* La falta de asistencia, viajes, vacaciones, enfermedad o falta de uso no detienen la renovacion ni los débitos automaticos.

2. Autorizacion del débito automatico

Al completar la compra, registrar el medio de pago y aceptar expresamente estas condiciones mediante el mecanismo fisico o
electrénico dispuesto por Training Athletic Club, el afiliado autoriza el cobro mensual del valor informado en la tarjeta o medio de
pago registrado. La autorizaciéon permanecera vigente mientras la membresia continte activa y finalizara cuando la cancelacion
sea efectiva.

Training Athletic Club realizara unicamente los cobros correspondientes a los valores y servicios previamente informados y aceptados. Por
seguridad, nunca deben compartirse claves, cédigos de verificacion ni informacién bancaria sensible por canales no autorizados.

3. Fecha de pago y renovacion

e La mensualidad se debitara automaticamente en la fecha establecida durante la afiliacion.
e La fecha de pago no cambia por falta de asistencia, vacaciones, viajes, enfermedad, cierre temporal de la tarjeta o falta de uso de las
instalaciones.

e Cuando el afiliado necesite pausar temporalmente su membresia, debera solicitar KEEP ON antes del préximo débito.

4. Pagos rechazados

o Si el débito es rechazado, el valor de la mensualidad quedara pendiente y podran realizarse nuevos intentos razonables de cobro.
o El afiliado sera contactado para actualizar o habilitar el medio de pago.

e El acceso podra suspenderse hasta regularizar el pago. La suspensién por falta de pago no equivale a cancelacion.

« El afiliado es responsable de mantener vigente y disponible el medio de pago registrado.

5. Cancelacion de la membresia

e La membresia no tiene permanencia y puede cancelarse sin penalidad por permanencia.

e La solicitud debe realizarse por el correo electronico oficial de la sede o formalizarse directamente en la sede mediante el formato
correspondiente.

e La membresia debe encontrarse vigente y al dia. La cancelacion se aplicara para el siguiente periodo mensual.

o El afiliado podra utilizar las instalaciones hasta finalizar el periodo vigente que ya se encuentre pagado.

e Si el débito del nuevo periodo fue procesado antes de recibirse o confirmarse la solicitud, la cancelaciéon se aplicara al periodo
siguiente, sin perjuicio de la revision de cualquier cobro incorrecto.

e Dejar de asistir, informar verbalmente, escribir por redes sociales, bloquear la tarjeta o solicitar al banco el rechazo del débito no
constituye una cancelacion.

6. Congelaciéon temporal - KEEP ON

o KEEP ON permite pausar temporalmente la membresia sin cancelarla.(maximo 15 dias)
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e Puede solicitarse un maximo de tres veces durante el afio. Las dos primeras solicitudes autorizadas no generan cargo; la tercera
tiene un costo de RD$600.

e La membresia debe estar vigente y al dia, y la solicitud debe realizarse antes del proximo débito.

e Durante la congelacion no habra acceso a las instalaciones. Al finalizar, la membresia y el débito automatico se reactivaran en la
fecha confirmada por la sede.

o KEEP ON no se aplica retroactivamente y requiere confirmacion oficial de la sede.

7. Cobros incorrectos, reclamaciones y devoluciones

Los cobros duplicados, incorrectos, no reconocidos o posteriores a una cancelacion efectiva deben reportarse al correo oficial de la sede,
indicando nombre, documento, fecha, valor, evidencia y descripcion del caso. Training Athletic Club realizara la revision y comunicara el
resultado.

e Cuando se confirme un error atribuible a Training Athletic Club, se realizara la correccién o devolucion correspondiente.
e La falta de asistencia o el no uso voluntario de una membresia activa no generan automaticamente una devolucion.
* El afiliado conserva el derecho de reclamar ante su entidad financiera, Pro Consumidor u otra autoridad competente.

8. Cambios de tarifa o condiciones

Cualquier cambio en el valor de la membresia o en sus condiciones sera informado previamente mediante los datos de contacto
registrados. La comunicacion indicara la nueva tarifa o condicion, su fecha de entrada en vigor y la forma en que afectara la membresia. El
afiliado podra decidir si contintia conforme a las opciones informadas y a la legislacion aplicable.

9. Canales oficiales

El correo electronico oficial de cada sede y la atencion directa en sus instalaciones son los canales autorizados para cancelar la
membresia, solicitar KEEP ON, actualizar datos, cambiar el medio de pago y presentar reclamaciones. Las redes sociales, los niumeros
personales de colaboradores y las solicitudes exclusivamente verbales no sustituyen estos canales.

10. Entrega, validez y aceptacién electronica
Este documento sera entregado al afiliado mediante el correo electronico, enlace o canal digital registrado durante su proceso de afiliacion.

De conformidad con la Ley No. 126-02 sobre Comercio Electréonico, Documentos y Firmas Digitales de la Republica Dominicana,
este documento y su aceptacion en formato electrénico tendran validez y produciran los efectos correspondientes, siempre que
la aceptacién pueda conservarse y verificarse.

Al completar la compra, registrar su medio de pago y aceptar expresamente estas condiciones mediante la casilla, cédigo, enlace, firma u
otro mecanismo verificable dispuesto por Training Athletic Club, el afiliado:

* Confirma que recibié y tuvo acceso a las condiciones de su membresia.

e Declara que conoce que la membresia se renueva mensualmente.

e Autoriza expresamente el débito automatico del valor informado en el medio de pago registrado.

e Acepta las politicas de cancelacién, congelacion, renovacion y reclamacion.

e Reconoce que la falta de asistencia no cancela la membresia ni suspende automaticamente los cobros.

Training Athletic Club conservara evidencia verificable de la entrega y aceptacion electronica como parte del registro de
afiliacion.

11. Proteccion del consumidor

Estas condiciones se interpretaran conforme al articulo 53 de la Constitucion de la Republica Dominicana, la Ley General de Proteccion de
los Derechos del Consumidor o Usuario No. 358-05, la Ley No. 126-02 y demas normas aplicables. Ninguna disposicion podra
interpretarse como renuncia o limitacion de los derechos legalmente reconocidos al consumidor.

TRAINING ATHLETIC CLUB

Tu entrenamiento. Tu compromiso. Nuestra responsabilidad.
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